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Enquête de satisfaction myHCL 
2026 

Résultats de l’enquête ouverte en janvier jusqu’à mars 2026. 

370 réponses reçues. 

121

127

112

2

TYPE D'APPAREILS UTILISÉS

Multi-Appareils

Un ordinateur

Un téléphone

Une tablette

30%

70%

UTILISATEURS DE MYHCL 
DEPUIS ;

Moins d'un an

Plus d'un an

Analyse du profil des utilisateurs myHCL  

1% 4%

14%

81%

TRANCHE D'ÂGE DES 
UTILISATEURS MYHCL

19-25

27-34

37-55

56-90

45%

39%

8%

8%

S A T I S F A I S A N T

T R È S  S A T I S F A I S A N T

I N S A T I S F A I S A N T

T R È S  I N S A T I S F A I S A N T

" G L O B A L E M E N T ,  C O M M E N T  
J U G E Z - V O U S  M Y H C L  ? "

Satisfaction des Utilisateurs Répartition par tranche d’âge  
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Rôle de myHCL dans les démarches et suivi médical 

322

318

261

165

162

0 50 100 150 200 250 300 350

Consulter ses prochains RDV

Consulter ses documents

Transmettre au bureau des admisssions

Transmettre aux soignants

Prendre RDV

"Avez-vous déjà utilisé myHCL pour ..."

Fonctionnalités les plus utilisés 

Consulter ses 

docs / 

consulter RDV 

• Consultation des documents et des rendez-vous = fonctionnalités les plus utilisées 

• MyHCL facilite à la fois le suivi médical et les démarches administratives 

35

203

100

27

35

206

96

24

0 50 100 150 200 250

Non, pas du tout

Oui, beaucoup

Oui, un peu

Sans opinion

Est ce que myHCL facilite votre suivi médical / vos démarches ?

Suivi Démarches

➢ 83,34% des utilisateurs estiment que MyHCL leur est utile pour le suivi 

médical et les démarches. 
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Prise en main et ressenti des utilisateurs 

19, 6%

164, 51%

139, 43%

Consulter ses RDV

Non, c'est compliqué Plutôt facile Très facile

28, 9%

174, 55%

116, 36%

Consulter ses documents

Non, c'est compliqué Plutôt facile Très facile

21, 13%

88, 54%

53, 33%

Prise de RDV

Non, c'est compliqué Plutôt facile Très facile

28, 11%

148, 57%

85, 32%

Transmission au bureau d'admissions

Non, c'est compliqué Plutôt facile Très facile

20, 12%

104, 63%

41, 25%

Transmission aux soignants

Non, c'est compliqué Plutôt facile Très facile

*Contrairement à 

l’année 2022, la 

transmission des 

informations au BDA 

apparaît comme la 

fonctionnalité la plus 

difficile, suivie de la 

consultation des 

documents. 
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Catégorie Mentions Exemples 

Données 
manquantes 

18 « Globalement l'application est pratique mais certains 

documents ne sont pas disponibles quand on clique sur 

le lien. » ; « ordonnances jamais reçues » ; « Beaucoup 

de comptes rendus ne sont pas déposés sur ce site.   

Utilité minoré » 

Ergonomie / 
accessibilité 

46 

« Application sur ordinateur pas très ergonomique et 

ne fournit pas beaucoup de facilités pour prendre 

rendez-vous ni même pour contacter un service » ; 

« Design vieillissant, prise de rendez vous difficile (il 

faut parfois appeler le secretariat qui ne repond jamais, 

l'upload des documents est compliqué : format, taille de 

fichiers trop strict), filtrage des documents, dark 

mode »  

18

46

16

17

20

6

34

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Données manquantes

Ergonomie / accessibilité

Problèmes techniques

Manque de fonctionnalités

Communication / information

Compréhension / confiance dans l'outil

Rien à signaler

Motifs d'insatisfaction des utilisateurs

4*

6*

Motifs d’insatisfaction – Textes libres 

1*Utilité mal perçue, préférence pour d’autres solutions, méfiance. 

2*Informations difficiles à trouver, manque de réponse, communication insuffisante. 

3*Fonctionnalités absentes ou améliorations demandées. 

4*Bugs, lenteur, site qui ne fonctionne pas correctement. 

5*Site difficile à utiliser, navigation compliquée, accès peu intuitif. 

6*Informations absentes (résultats, comptes rendus, rendez-vous…). 

1* 

 
2* 

3* 

5* 
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Problèmes 
techniques 

 
16 

« Oui des difficultés pour fermer myhcl depuis 

téléphone. Ce soir, je tente désespérément de fermer 

myhcl, les mystères de l'informatique. » ; « Cela fait 2 

fois que j'ai un rendez-vous mais, ceux ci ne se sont pas 

affichés sur ce site.... » 

Manque de 
fonctionnalités 

17 

« Inclure une messagerie pour communiquer avec les 

médecins prescripteurs pour les tenir informé de l'état 

générale ou de problèmes liés aux pathologies » ; « il 

est dommage que myHCL ne renseigne pas mon 

espace sante » 

Communication 
/ information 

20 

« Informer en amont que les demandes de pré-

admission doivent être faites 5 jours avant la date 

prévue d'intervention. » ; « Il est dommage que la 

localisation précise (bâtiment étage) ne soit pas 

mentionnée pour les consultations.  De plus, dans mon 

cas, je ne reçois pas les CR de radiologue ou de 

laboratoire. » 

Compréhension 
/ confiance 
dans l'outil  

6 

« Il existe des incohérences : exemple : je serai 

hospitalisé le 31 mars, j'ai échangé par téléphone avec 

mon urologue, par visio avec mon anesthésiste, mon 

dossier est complété en permanence, on m'a transmis 

par courrier postal les documents que j'ai à renseigner 

et à remettre au service de chirurgie à mon arrivée et 

on vient de me redemander mon identité, mon adresse, 

ma situation de couverture sociale alors que ce dossier 

est déjà archi documenté aussi bien au service 

d'urologie qu'aux urgences » 

Rien à signaler 34 
« Non ça me va bien comme » ; « Non pas specialement, 

Je suis satisfait dans l'ensemble. » 

 


